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Guide de l'hôte
Bienvenue

Bienvenue à Portal Fosc Suites, situé dans le centre historique de Peñíscola.

Nous avons préparé ce guide avec des informations essentielles pour votre 
séjour et quelques recommandations, afin que vous puissiez profiter de la 
ville, pensées pour que vous vous sentiez comme chez vous.

Vous pouvez cliquer sur les icônes pour accéder à 
plus  d'informations lorsque ce symbole apparaît.

Ce guide est interactif.

1. Bienvenue

2. Règles de la maison

Check-in : à partir de 15h00+
Check-out : jusqu'à 11h00

Ruido: Nous vous prions de respecter le repos des voisins, 
surtout entre 22h00 et 9h00.

Fêtes et événements : Non autorisés.

Fumer : Il est interdit de fumer à l'intérieur de l'hébergement.

Animaux : Les animaux ne sont pas autorisés.

Mobilier et équipements : Utiliser de manière responsable.  
Tout dommage doit être sig nalé.

Déchets : Déposez les déchets dans les conteneurs désignés et respectez le 
tri des déchets.

Le non-respect peut entraîner la résiliation du séjour.

Failure to comply may result in termination of the stay.

CE SY CE SYMBOLE / CE SYMBOLE /MBOLE / CE SYMBOLE / 
CE

 S
YM

BO
LE

 / CE SYMBOLE /

Horaires d’attention
de 09h00 à 21h00 112 Urgences

Service Client
Tel. +34 618 25 75 36 CLIQUEZ ICI

Adresse
Calle San Vicent, 35 12598 CLIQUEZ ICI

https://maps.app.goo.gl/FiAm9GAp1ymkezK5A
wa.link/d7a30w


3. Fonctionnement de l’hébergement

4. Sécurité et urgences

Climatisation / chauffage
Utilisez la télécommande et éteignez en quittant le logement.

Wi-Fi
Le réseau et le mot de passe sont indiqués dans l’appartement.

Télévision
Chaînes nationales et internationales. Smart TV.
APPS : Netflix, Amazon Prime, MAX.

Eau et électricité
Merci d’utiliser l’eau et l’énergie de manière responsable.
En cas de coupure électrique ou de problème d’eau, contactez 
le service client.

Politique de responsabilité

Le logement n’est pas responsable des objets personnels.
L’utilisation de l’équipement se fait sous la responsabilité du client.

Internet
Nombre:
Portalfosc
 
Contraseña:
nun*2017

Urgencies
Tel. 112

Pharmacie ouverte 24h
À consulter selon la saison. CLIQUEZ ICI

Centre de Santé
Peñíscola - C. Río, 11, 12598 CLIQUEZ ICI

https://maps.app.goo.gl/3MCoDAN34X8vF6fd6
https://farmaciaguimera.com/es/content/28-calendario-farmacias-de-guardia-en-peniscola


Conditions de séjour

Dépôt de garantie

À l’arrivée, un dépôt de garantie de 100 € sera demandé pour couvrir 
d’éventuels dommages, pertes ou manquements au règlement de 
l’hébergement. Le dépôt sera intégralement restitué après le départ et 
l’inspection de l’appartement, à condition qu’aucun dommage ne soit 
constaté. En cas de dégâts, le coût justifié de réparation ou de rempla-
cement sera déduit du dépôt.

Utilisation responsable de l’hébergement

Seules les personnes enregistrées dans la réservation sont autorisées à 
séjourner dans le logement.
Il est interdit de sous-louer ou d’utiliser l’hébergement à des fins autres 
que le logement.

Nous vous demandons de faire un USAGE RESPONSABLE du 
mobilier, des textiles et des équipements.

Il est interdit de retirer des objets de l’appartement.

Base contractuelle : responsabilité pour inexécution
Code civil espagnol, art. 1101 (niveau étatique, en vigueur).

Sécurité

Pour votre sécurité, ne manipulez pas les installations électriques 
ou d’eau , en cas d’urgence, appelez le 112 et contactez immédiatement 
le service client.

Gardez les portes et les fenêtres fermées lorsque vous quittez 
l’hébergement.

Pannes et entretien

Si vous constatez une panne ou un incident, signalez-le 
immédiatement.
N’essayez pas de réparer les installations vous-même.
Une communication rapide permet d’éviter des dommages 
plus importants.



5. Emplacement et alentours

CASTILLO
PEÑÍSCOLADE

P E Ñ Í S C O L A  C A S T L E  ( PA PA  L U N A )

MUSEO
MARDEL

M U S E U M  O F  T H E  S E A

Musée de la Mer
À 600 mètres à pied du logement.
Petit musée agréable sur l’histoire maritime de Peñíscola, idéal 
pour une visite courte.

Entrée gratuite.FREE

Château de Peñíscola
À environ 50 mètres du logement se trouve le château.

Entrée générale 
5,00 €

Entrée réduite 
3,50 €
(étudiants, retraités, jeunes de 9 à 16 ans, groupes)

Gratuit 
enfants jusqu’à 8 ans et personnes en situation de handicap

L’entrée inclut le Parc d’Artillerie ; nous recommandons de le visi-
ter tôt le matin ou au coucher du soleil.

FREE



EL FARO
P E Ñ Í S C O L A  L I G H T H O U S E

CASA
DE LASCONCHAS

T H E  H O U S E  O F  S H E L L S

FREE

Le Phare
À environ 400 mètres à pied du logement.
Situé à côté des remparts de la vieille ville, il offre des vues 
panoramiques sur la mer Méditerranée et la côte.

Accès gratuit.

Particulièrement recommandé au coucher du soleil pour 
profiter du paysage et prendre des photos.

FREE

La Maison des Coquillages

À environ 280 mètres à pied du logement.
L’une des maisons les plus photographiées de Peñíscola, 
décorée de coquillages sur sa façade et située dans l’une 
des rues les plus pittoresques de la vieille ville.

Accès extérieur gratuit.



6. Où manger à Peñíscola

RACONET
CA DEUDE

R E S T A U R A N T

BLUE DREAM
LOUNGE / CHILL OUT

Restaurante Raconet de Ca Deu
Cuisine traditionnelle avec des produits locaux.

Spécialités de la maison
Riz, plats traditionnels, viandes et tapas, avec des vins locaux.

Adresse
C. San Roque, 13

Réservations
Tel. +34 964 48 94 01

Instagram
@raconet_de_ca_deu

Tik Tok 
@elraconetdecadeuCLIQUEZ ICI

CLIQUEZ ICI CLIQUEZ ICI

CLIQUEZ ICI

Blue Dream Lounge
Un endroit spectaculaire en bord de mer, idéal pour profiter d’un 
bon moment.

Tapas et cocktails
Avec des vues spectaculaires, dans un cadre très instagrammable.

Adresse
 C. Farones, 13A, 

Réservations
Tel. +34 964 48 94 01

Instagram
@bluedream.lounge

Tik Tok 
@BlueDreamPeñiscola

CLIQUEZ ICI

CLIQUEZ ICI

CLIQUEZ ICI

CLIQUEZ ICI

https://maps.app.goo.gl/6vsZ1rUj7SUhbjVW9
https://maps.app.goo.gl/QDYZ8yLB46pedkaF6
https://www.instagram.com/raconet_de_ca_deu/
https://www.tiktok.com/@elraconetdecadeu

wa.link/vi5to7
https://www.instagram.com/bluedream.lounge/
https://www.tiktok.com/@blue.dream.peisco

wa.link/vi5to7


CAPITAN
GOLOSO

DULCERIA Y CREPERIA

Glacier Captain Goloso
Si vous avez envie d’une glace ou d’un bon smoothie.

Spécialité de la maison
Glaces en cornet et granités.

Rest. El Caracol
Un endroit dans le centre de Peñíscola.

Spécialité
Riz et paella aux fruits de mer.

RESTAURANTE 
EL CARACOL

Adresse
Av. España, 41, 2ª

Réservations
Tel. +34 964480761

Facebook
restCaracol

Adresse
Carrer Castillo 13 CLIQUEZ ICI

CLIQUEZ ICI

CLIQUEZ ICI

https://maps.app.goo.gl/VxV5cjHvtiZs1uc28
https://www.facebook.com/restCaracol


Téléchargez ici les guides 
officiels de Peñíscola.

Route cinéma à 
Peñíscola

Sentiers pour 
découvrir Peñíscola

Plages et criques 
de Peñíscola

Vieille ville et 
patrimoine

Route pirate de 
Peñíscola

Route d’aventure
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https://peniscola.es/wp-content/uploads/2024/10/Ciudad-antigua-y-patrimonio-Peniscola.pdf
https://peniscola.es/wp-content/uploads/2024/09/RUTA-PIRATA-INFO-PARA-QR.pdf
https://peniscola.es/wp-content/uploads/2024/09/RUTA-AVENTURAS-INFO-PARA-QR.pdf
https://peniscola.es/wp-content/uploads/2024/09/Ruta-de-Cine-Peniscola.pdf
https://peniscola.es/wp-content/uploads/2024/10/Senderos-de-irta-Peniscola.pdf
https://peniscola.es/wp-content/uploads/2024/10/Playas-y-calas-Peniscola.pdf
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